
ES TRANQUILIDAD
Grupo Recordar



Trabajamos para dignificar
la vida y ayudar a cumplir 
sueños, liderando el cambio 
con honestidad, integridad y 
prioridad en el 
entendimiento de nuestros 
clientes. 
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55 años
con las familias colombianas



RESPALDO Y COBERTURA
Cifras que lo confirman

de 14.000 EMPRESAS
Vinculadas a nivel nacional

3 MILLONES
de beneficiarios

de 500.000 FAMILIAS
en todo el país

Barranquilla

Cartagena
Valledupar

Medellín

Bucaramanga

Bogotá

Cali

Pasto

Tunja
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no

… 14.000 empresas más en todo Colombia 

Brindamos tranquilidad a los colaboradores y sus familias



RESPALDO Y COBERTURA

7
CEMENTERIOS
propios

94
FUNERARIAS

8
CREMATORIOS

de 1.000
ALIADOS propios

1.902
COLABORADORES directos

Certificados
NTC ISO 9001:2015
OHSAS 
18001:2017

Cifras que lo confirman



SOSTENIBILIDAD GESTIÓN HUMANA Y 
CULTURA SOSTENIBLE

EXPERIENCIA AL CLIENTE
Modelo de sostenibilidad

Una estrategia de sostenibilidad 
centrada en el propósito, acciones y 

el impacto en el negocio.

Certificados como:
UN GRAN LUGAR 
PARA TRABAJAR 

Programa de reconocimiento a
la calidad del Ambiente Laboral.

Procesos de mejora continúa 
enfocados en la experiencia de 
nuestros afiliados y sus 
familias:​​
• Infraestructura​.
• Procesos ágiles.
​• Equipos humanos empáticos.

77%NPS

Índice de 
recomendación

* Información confidencial, prohibida su reproducción

NPS sector seguros puntaje máximo 70%
• Sostenibilidad social: Como propósito 

Dignificas la vida y ayudar a cumplir sueños.

• Sostenibilidad ambiental: Cuidamos y 
reducimos el impacto de nuestra actividad 
ambiental 

• Sostenibilidad económica: crecimiento y 
solidez financiera para reinvertir en 
colaboradores, clientes, proveedores y socios

 ESTAMOS ORGULLOSOS DE:



Equipos femeninos y 
masculinos Sub 15. 

Fines de semana.

Partidos a jugar.

Charlas de 
empoderamiento personal.

18

8
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Jóvenes y adultos de 18 a 28 
años.

Meses de 
formación.

Formadores de la 
promoción I – GR.

Veces por semana.

60

6
6

2
Grupos de 
bailarines.

Comunidades: comunas 2, 
12 y 14. Oriente Antioqueño.

2
3

• Herramientas para el 
empoderamiento de 
comunidades vulnerables, para 
contribuir a la problemática 
estructural del embarazo 
adolescente.

• Capacitaciones e 
implementación e 
intervención a través de 
ONG y entidades 
especializadas.

• Poblaciones de interés 
Barranquilla, Cartagena.

UN JUEGO
PARA RECORDAR

UN BAILE
PARA RECORDAR

SALUD 
SEXUAL Y 
REPRODUCTIVA 2023

 Programa 2023





BIENESTAR



PROGRAMA DE BENEFICIOS
Beneficios exclusivos para todos 
los titulares y sus familias.

Carné - Digital y físico

• Un solo ingreso para todo
• Encuestas con premios
• Curso de Inglés: 3 niveles básicos
• Cursos del Área Andina (certificados)
• Cursos de cocina
   (videos y recetas descargables)
• Gana puntos
• Descuentos



TODO INCLUIDO EN EL PLAN

de 300 ALIADOS

Curso de Ingles Curso de Cocina 21 cursos certificados
 con la Universidad 

Área Andina 
• 3 niveles
   de 21 módulos c/u
• Tips de Inglés.

Con 10 recetas en video, 
descargables con listas 
de mercado y recetarios.

Dictado por la Chef: Catalina Alba 

Mercadeo, Finanzas, 
Emprendimiento, Salud,
Salud emocional, Creatividad, 
entre muchos mas.



SERVICIOS FUNERARIOS
Y DE VELACIÓN



NUESTROS PARQUES CEMENTERIOS Privados

* Información confidencial, prohibida su reproducción



Por medio de los colores y el 
mobiliario, transmitimos espacios 
de paz y unión que dan paso a un 
tributo solemne y único.

Nuestras salas VIP se encuentran 
en Bogotá y Barranquilla, 
próximamente resto del país.

Nuevo concepto
de servicio 

* Información confidencial, prohibida su reproducción

NUEVAS SALAS 
VIP



PLANES PARA
MASCOTAS
HUELLAS PLATEADAS (lo que incluye el plan)

* Información confidencial, prohibida su reproducción

● Traslado del cuerpo de la mascota
● Proceso colectivo de cremación o 

hidrólisis de la mascota.
● Asesoría durante todo el proceso.

HUELLAS DORADAS  (lo que incluye el plan)

● Traslado del cuerpo de la mascota.
● Proceso individual de cremación o hidrólisis de la 

mascota.
● Entrega de cenizas en urna personalizada.
● Caja con huella en porcelanicron conmemorativa 

de la mascota (la huella es genérica).
● Video homenaje de la mascota en formato digital.
● Apoyo psicológico telefónico.
● Asesoría durante todo el proceso.

$ 4.500

$ 7.200



PERIODO DE CARENCIA: Para nuevos ingresos después del inicio de vigencia se dará un PERIODO DE CARENCIA DE 
45 DIAS PARA MUERTE POR COVID-19.​ Exclusiones: enfermedades y/o padecimientos preexistentes conocidos por 
el asegurado y que no hayan sido declarados al ingreso a la póliza.​ ​ ​ Valor por millón asegurado: doscientos pesos 

($200) adicionales a la tarifa del plan de Previsión Exequial

REPATRIACIÓN

• La asistencia se prestará por (1) evento al año, por grupo familiar reportado

• Es decir, cubrirá cualquier persona suscrita en afiliación y/o plan, con la 
prestación de un (1) único servicio por año.

• La condición de cobertura ofrecida es a PRIMERA PÉRDIDA por grupo familiar 
durante la vigencia del contrato (un año), esta asistencia se prestará al integrante 
del grupo familiar Colombiano que fallezca en el exterior.

• MONTO POR CUBRIR: Se cubre hasta 30 SMMLV.

• PLANES Y ALTERNATIVAS: La alternativa que debe elegir la empresa para adquirir 
esta asistencia es excelencia, en cualquiera de los planes que tiene RECORDAR SAS



Asesoría 
exequial
permanente.​

Ceremonia religiosa o 
espacio universal si se 
profesa otro credo. 

Una serie de carteles.
Servicio de cafetería.
Velación por 24 horas.

Un (1) traslado del ser
querido a nivel nacional.

Traslado del ser querido a
la sala de velación, iglesia
y parque cementerio a
nivel nacional.

Preservación
del cuerpo 
(tanatopraxia).​

Trámites legales para 
traslado, inhumación
o cremación. ​

Arreglo de flores
y cinta membretada.
Libro de firmas
y recordatorio.​

Incluye cofre 
(de acuerdo a la 
alternativa).

SERVICIOS FUNERARIOS Y DE VELACIÓN



INHUMACIÓN

Derecho a exhumación
sin costo adicional en 
nuestros parques 
cementerios.  

Servicio de 
cremación.

Urna cenizaria

Asignación de un 
cenizario a nivel nacional 
en derecho de uso con 
su respectiva placa.

CREMACIÓN

Tienes derecho a 
un lote o bóveda 
hasta por 4 años.

Cobertura de 
derechos memoriales.

Transporte urbano 
para  acompañantes 
(Un bus con capacidad 
para 25 personas).

Podrá elegir a la cremación de 
restos, sólo si no se presenta 
la reducción esquelética. (Si 
fue muerte violenta, debe 
autorizarlo la fiscalía).

Ceremonia religiosa o 
espacio universal si se 
profesa otro credo.

Coordinación 
del servicio
de inhumación.​ 

Tienes derecho a un osario o 
cenízaro con losa e inscripción del 
nombre de la persona fallecida en 
perpetuidad según acuerdo. 



PLANES A
LA MEDIDA



PLAN
INDIVIDUAL
Afiliación titular hasta 65 años 
de edad. Sin ser excluido al 
cumplir esta edad.

* Información confidencial, prohibida su reproducción

CLÁSICA
SUPERIOR
EXCELENCIA

$6.700

$9.200

$14.900

Diferencias entre las alternativas: Tamaño y ubicación de 
la sala de velación, Características del cofre fúnebre.



PLANES DE AFILIACIÓN 
QUE CUBREN TODO EL 
SERVICIO FUNERARIO

Grupo básico 
familiar 
(Casado)

* Información confidencial, prohibida su reproducción

CLÁSICA
SUPERIOR
EXCELENCIA

$19.600

$33.000

  $39.100 

Diferencias entre las alternativas: Tamaño y ubicación de 
la sala de velación, Características del cofre fúnebre.

Beneficiarios:

● Afiliado titular hasta 65 años de edad. Sin ser 
excluido al cumplir esta edad.

● Cónyuge o compañero(a) permanente sin límite 
de edad.

● Padres o suegros sin límite de edad.
● Todos los hijos sin limite de edad pueden ser 

casados o solteros.
● Cobertura de hijos después de seis meses de 

gestación hasta los 90 días de nacido; sin previa 
inscripción, tiempo a partir del cual deberán ser 
inscritos

● Padrastros, madrastras, hijastros, anexando 
declaración extrajuicio

Grupo básico 
familiar 
(Solter@s)

Beneficiarios:

● Afiliado titular hasta 65 años de edad. Sin ser 
excluido al cumplir esta edad.

● Padres sin límite de edad.
● Todos los hermanos, solteros o casados sin límite 

de edad.
● Hermanastros, padrastros y madrastras sin límite 

de edad, anexando declaración extra juicio.



MÁS PLANES PARA
SÚPER FAMILIAS
PLAN 8
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CLÁSICA
SUPERIOR
EXCELENCIA

$28.500

$40.700

$66.700

Diferencias entre las alternativas: Tamaño y ubicación de 
la sala de velación, Características del cofre fúnebre.

*Incluye seguro de vida.

Beneficiarios:

● Sin grado de consanguinidad afiliado.
● Dos (2) beneficiarios sin límite de 

edad (deben ser padres o suegros).
● Cinco (5) beneficiarios hasta 70 años 

de edad. Sin ser excluido al cumplir 
esta edad.

● Cobertura de hijos después de seis 
meses de gestación hasta los 90 días 
de nacido, sin previa inscripción, 
siempre y cuando no se tenga 
completo el cupo de 7 beneficiarios.



Claudia Lugo 
Ejecutivo de Negocios Corporativos
Celular:304 5260336
Email: claudialugoovalle@gmail.com 

Hablemos de la mejor opción para 
sus colaboradores y/o asociados 

Construyamos juntos

Patricia Avendaño  
Gerente Comercial 
Celular: 300 2816618 / 313 6618473
Email: patricia.avendano@gruporecordar.com.co
 


